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Rezime: Globalna pristupacnost Internetu je omoguéila razvoj elektronskog poslovanja kao alternative tradicionalnim metodama
poslovanja u oblastima kao Sto su kupovina, prodaja, usluge javnih sluzbi, bankarski poslovi i transakcije hartija od vrednosti. U
ovom seminarskom radu re¢ ¢e biti o Internetu i njegovom znacaju u savremenom informacionom drustvu. Na samom pocetku
definisacu i dovesti u medusoban odnos pojmove potrebne za razradu teme. Akcenat ¢u dati na informacije o globalnom
informacionom mreznom okruzenju, {j. Internetu i Internet preduzec¢ima.
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Uvod

Sta znade ovi sve &e$ée pominjani termini? B2C bi se mogao najlak$e shvatiti kao “maloprodaja“ ili jo bolje reéi “web maloprodaja’.
U toj pri€i, subjekti su krajnji kupci. B2B predstavlja nivo iznad; to je “web veleprodaja” i tu su subjekti druge firme. Prakti€éno, sinonim
za B2C bi bila web prodavnica a za B2B mesto gde firme vrSe razmenu ili prodaju servisa, informacija i/ili robe.

Sa Internet prodavnicom, dovoljno je imati samo magacin. Nije potreban nikakav izlog, niti bilo kakav poseban prostor u kom bi kupci
razgledali robu. To znadi da sav raspoloziv prostor moze biti iskori§éen za skladitenje robe, $to obezbeduje $iri asortiman. Cak,
artikli ne moraju ni biti na lageru, ve¢ se oni se mogu narugivati direktno od dobavlja¢a onda kada ih kupci traze, uz optimizaciju
Gitavog lanca prodaje (o troSkovima da i ne govorimo).

Opste o kupovini preko Interneta

Kada kompanija identifikuje osnovne funkcije svog poslovanja, tada treba da odluci koja od tih funkcija moze da se konvertuje u Web
aplikacije, sa prakti¢nog stanovista i sa stanovista troSkova i onoga $to se na osnovu toga dobija. Tek tada kompanije implementiraju
e-trgovinsku arhitekturu da bi zapocele ozZivljavanje svojih osnovnih poslovnih procesa. U idealnom slu¢aju, kompanija se posvecuje
stvaranju arhitekture e-poslovanja uzimajuéi u obzir svoju poslovnu praksu. Tek posto se odluci koji procesi mogu da se prevedu u
uspesne e-komercijalne aplikacije, kompanija moze da po¢ne da bira tehnoloske komponente.

Pristup koji ¢e neka kompanija koristiti u stvaranju sistema elektronskog poslovanja zavisice od vrste posla kojima se kompanija bavi
i od dela poslovanja koji zeli da vodi preko mreze. Dobro je poceti od oblasti koja moze lako da se transformiSe u mrezne aplikacije.
Na taj nacin kompanija lako moze da stekne iskustvo u elektronskom poslovanju i eventualno ostvari brz povraéaj investicija. Druga
dobra polazna tacka su one oblasti u kojima mogu da se smanje troSkovi, uz pomo¢ automatizacije koju donosi elektronsko
poslovanje. Medusobni odnosi izmedu poslovnih partnera su obi¢no sfera u kojoj je lako pokazati povrac¢aj od investicija, a poCetak u
toj oblasti je obi¢no najbezbolnije jer utice samo na odnose izmedu dobavljaca i partnera, a ne uti¢e na potroSace. Sledeci zadatak je
da se proceni koji ¢e sistemi biti potrebni, ustanovi ko ¢e biti glavni dobavljaci ovih sistema i izabrati dobavljace.

Arhitekturu e-poslovanja €ini pet osnovnih hardverskih i softverskih kategorija.
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